Dlsaler VEEBILAHENDUSED ETTEVOTETELE

TASUTA KOHANDATAV MALL

E-poe muugitingimused

Mall on méeldud Eestis tegutsevale e-poele, mis muub tarbijatele kaupu, teenuseid voi
digitaalset sisu. Tingimused on jagatud teemadeks, et oleks lihtne naha, mis mille kohta
kaib, ja kustutada osad, mis sinu poele ei kohaldu.

Taida valjad Vordle paris poega Kustuta tleliigne
Asenda koik [sinised Tekst peab Uhtima Eemalda peatikid ja
valjad] oma poe sellega, mida klient naited, mis sinu
andmetega ja vali kassas, kinnituskirjas ja mudgimudelile ei sobi,
variantidest sobiv. taganemisvormis naeb. ning kontrolli numbreid.

Oluline teada. Mall on dildine lahtepunkt ega ole digusndu. Disaier OU ei osuta digusabi ega vastuta
kohandatud tingimuste sisulise digsuse eest. Kui muud digisisu, tellimusi voi pusiteenuseid,
eritellimusel valmivaid véi reguleeritud tooteid voi miud teistesse riikidesse, tasub tekst lasta Ule
vaadata juristil.

MUUGITINGIMUSED

Kehtivad alates [kuupaev]

1. ULDSATTED JA MUUJA

1.1. Need miulgitingimused kehtivad lepingutele, mis sdlmitakse e-poes [veebiaadress] (edaspidi
e-pood) kaupade, teenuste voi digitaalse sisu ostmisel.

1.2. Mudja on [arinimi], registrikood [registrikood], aadress [aadress], e-post [e-post], telefon
[telefon], KMKR [number voi kustuta, kui ei kohaldu] (edaspidi Mudja).

1.3. Kaebused ja tagastused palume saata aadressile [aadress, kui erineb muuja aadressist].
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1.4. Tingimusi kohaldatakse koos Eesti Vabariigi digusaktidega. Need tingimused ei piira tarbija
seadusest tulenevaid digusi.

1.5. Leping sdImitakse [eesti] keeles.

1.6. Muuja voib tingimusi muuta. Tellimusele kohaldatakse tingimusi, mis kehtisid tellimuse
esitamise ajal. Tingimuste versioon: [kuupaev].

2. TOOTED JA HINNAD
2.1. Toote voi teenuse peamised omadused, hind ja saadavus on naha selle lehel e-poes.

2.2. Hinnad on eurodes ja [sisaldavad kaibemaksu / Milja ei ole kdibemaksukohustuslane,
mistottu hindadele kdibemaksu ei lisandu].

2.3. Tarnekulu ja muud lisatasud naidatakse ostukorvis ja kassas enne tellimuse esitamist, nii et
Klient naeb I6pphinda. [Kui ménda kulu ei saa ette arvutada, kirjelda, kuidas see kujuneb.]

2.4. Hinnaalanduse korral naitab MuUuja ka toote madalaimat hinda, mida ta kohaldas 30 paeva
jooksul enne hinnaalandust.

2.5. [Valikuline: kui e-poes kuvatakse tootellevaateid, kirjelda, kas ja kuidas kontrollitakse, et
need on parit tegelikelt ostjatelt.]

3. TELLIMINE JA LEPINGU SOLMIMINE

3.1. Tellimiseks lisab klient tooted ostukorvi, sisestab kontakt- ja tarneandmed, valib tarne- ja
makseviisi, ndustub mudgitingimustega ning vajutab nuppu [nupu tapne tekst, nt ,Esitan
tellimuse ja maksan”]. Nupu tekst peab Gheselt nditama, et tellimusega kaasneb maksekohustus.

3.2. Enne tellimuse esitamist naeb klient tellimuse kokkuvotet ja saab sisestatud andmeid
parandada [kirjelda kuidas, nt ostukorvis koguse muutmine voi kassas nupp ,Muuda"].

3.3. Leping loetakse sdlmituks [vali tegelik hetk: tellimuse esitamisel / makse laekumisel / MiUja
Kinnituse saatmisel].

3.4. Muuja saadab tellimuse kinnituse koos muugitingimustega kliendi e-posti aadressile.
[Kirjelda, kas ja kus saab klient tellimuse andmeid hiljem vaadata, nt kliendikontol.]

3.5. Kui tellitud toode ei ole saadaval, teavitab Midja klienti viivitamata. Kui tellimust ei ole
voimalik taita, tagastab Muuja kliendi makstud summa viivitamata.

4. MAKSMINE

4.1. Tellimuse eest saab tasuda jargmiselt: [makseviisid, nt pangalingid, kaardimakse, Apple Pay,
Google Pay].

4.2. Makseid vahendab [makseteenuse pakkuja nimi]. Kaardimaksed tehakse makseteenuse
pakkuja turvalises keskkonnas ning MlUja ei nde ega sailita kaardiandmeid.

4.3. [Valikuline: kui makse ei laeku [tahtaeg] jooksul, voib Midja tellimuse tuhistada.]
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5. KOHALETOIMETAMINE

5.1. Kaupu tarnitakse [riigid voi piirkonnad]. Kasutada saab jargmisi tarneviise: [tarneviisid, nt
pakiautomaat, kuller, kattesaamine kohapeal].

5.2. Tarnekulu on [hind voi arvutamise alus] ja see kuvatakse enne tellimuse esitamist.

5.3. Tellimus saadetakse teele [tahtaeg, nt 1-3 toopaeva jooksul]. Kui pole kokku lepitud teisiti,
toimetatakse kaup kliendile hiljemalt 30 paeva jooksul lepingu sélmimisest.

5.4. Kui tarne hilineb, teavitab Miduja sellest klienti. Kui kaupa ei tarnita ka kliendiga kokku lepitud
lisatahtaja jooksul, vdib klient lepingust taganeda ja Milja tagastab makstud summa viivitamata.

5.5. Kauba juhusliku havimise voi kahjustumise risk 1aheb tarbijale Ule siis, kui tarbija voi tema
nimetatud isik, kes ei ole vedaja, on kauba katte saanud.

5.6. Klient vastutab sisestatud kontakt- ja tarneandmete digsuse eest. [Kirjelda, kuidas
kasitletakse valede andmete tottu tekkinud lisakulusid.]

6. TAGANEMISOIGUS JA TAGASTAMINE
6.1. Tarbija vdib e-poes sdImitud lepingust taganeda 14 paeva jooksul ilma pdhjust avaldamata.

6.2. Taganemistahtaeg algab kauba puhul paevast, mil tarbija voéi tema nimetatud isik, kes ei ole
vedaja, saab kauba enda valdusse. Kui Uhe tellimuse kaubad tarnitakse eraldi, algab tahtaeg
viimase kauba kattesaamisest. Teenuse ja fulsilise andmekandjata digisisu puhul algab tahtaeg
lepingu séImimisest.

6.3. Taganemiseks saab tarbija kasutada e-poe taganemisfunktsiooni, mis on tahistatud tekstiga
[nupu tekst, nt ,Taganen lepingust”] ja asub [asukoht, nt jaluses ja tellimuse kinnituskirjas: link].
Funktsioon on kattesaadav kogu taganemistahtaja jooksul, ka sisse logimata ostjale. Lisaks vdib
tarbija saata lhemottelise avalduse e-posti aadressile [e-post] voi kasutada taganemisavalduse
tidpvormi [link].

6.4. Taganemisvormis sisestab tarbija oma nime, tellimuse tuvastamiseks vajalikud andmed ja
kontaktandmed ning kinnitab avalduse nupuga [kinnitusnupu tekst, nt ,Kinnitan taganemise”].
MUUja saadab tarbijale viivitamata e-kirja teel kinnituse, mis sisaldab avalduse sisu ning selle
esitamise kuupaeva ja kellaaega.

6.5. Taganemistahtaeg on jargitud, kui tarbija esitab avalduse enne tahtaja I6ppu.

6.6. Tarbija saadab kauba tagasi hiljemalt 14 paeva jooksul parast taganemisavalduse esitamist.
Tagastamise juhised ja aadress: [tagastusaadress ja juhised].

6.7. Kauba tagastamise otsesed kulud kannab [tarbija / Muuja]. [Kui kaupa ei saa selle olemuse
tottu tavapostiga tagastada, margi tagastamise hinnanguline maksimaalne kulu.]

6.8. MUUja tagastab tarbijale koik tellimuse eest saadud maksed, sealhulgas tavaparase kdige
odavama tarneviisi kulu, viivitamata, kuid hiljemalt 14 paeva jooksul taganemisavalduse
saamisest. Kui tarbija valis kallima tarneviisi, seda vahet ei hilvitata. Raha tagastatakse samal
makseviisil, kui ei lepita kokku teisiti. Kauba puhul véib MUlja tagasimaksega oodata, kuni kaup
on tagasi joudnud véi tarbija on esitanud téendi selle tagasisaatmise kohta.
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6.9. Tarbija vbib kaupa kasitseda ja proovida nii, nagu see oleks vdimalik tavalises kaupluses. Kui
kaupa on kasutatud rohkem ja selle vaartus on seetdttu vahenenud, vastutab tarbija vaartuse
vahenemise eest.

6.10. Taganemisoigust ei ole [loetle ainult sinu poes mutdavad kaubad voi teenused, mis
vastavad seaduse erandile, nt tarbija soovil isikuparastatud voi graveeritud tooted, kiiresti riknev
kaup, higieenikaalutlustel suletud pakendis kaup, mille pakend on avatud]. Kustuta naited, mis ei
kohaldu.

6.11. Seadusest tulenev taganemisodigus on ainult tarbijal. [Valikuline: kirjelda, kas ja millistel
tingimustel véimaldad tagastust ka ettevotetele. ]

7. TEENUSED JA DIGITAALNE SISU [kustuta see peatukk, kui muud ainult fuusilisi
kaupu]

7.1. Kui tarbija soovib, et teenuse osutamine algaks taganemistahtaja jooksul, klisib Mudja selleks
tarbijalt sdnaselget taotlust. Kui tarbija parast seda lepingust taganeb, tasub ta juba osutatud
teenuse eest proportsionaalse osa.

7.2. Parast teenuse taielikku osutamist ei saa tarbija lepingust taganeda lksnes siis, kui ta andis
selleks eelnevalt sénaselge ndusoleku ja kinnitas, et on teadlik taganemisdiguse kaotamisest.

7.3. Fuusilise andmekandjata digisisu edastamist alustatakse enne taganemistahtaja |6ppu ainult
tarbija eelneval sdnaselgel ndusolekul ja parast tema kinnitust, et ta kaotab sellega
taganemisdiguse. Muuja saadab ndusoleku kohta kinnituse e-kirja teel.

7.4. Digisisu kasutamiseks vajalik teave: [failivorming, Uhilduvad seadmed ja tarkvara, konto
vajadus, ligipaasu kestus, tehnilised kaitsemeetmed ja piirangud].

7.5. [Kui digisisu voi -teenust uuendatakse, kirjelda, kuidas ja kui kaua uuendusi pakutakse.]

8. PUUDUSEGA KAUP JA KAEBUSED

8.1. Muuja vastutab tarbijale mutdud kauba lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb
kahe aasta jooksul kauba uleandmisest. Kui puudus ilmneb esimese aasta jooksul, eeldatakse, et
see oli olemas juba kauba lleandmisel.

8.2. Tarbija teatab puudusest Midjale kahe kuu jooksul parast selle avastamist.

8.3. Puuduse korral voib tarbija nduda kauba tasuta parandamist voi asendamist. Kui see ei ole
voimalik voi ei dnnestu maistliku aja jooksul, vaib tarbija néuda hinna alandamist voi lepingust
taganeda. Puuduse kdrvaldamisega seotud kulud kannab Miudja.

8.4. Kaebuse saab saata e-posti aadressile [e-post]. Palume lisada nime, kontaktandmed,
tellimuse voi arve numbri, puuduse kirjelduse ja soovitud lahenduse ning vdimalusel fotod.

8.5. Miuja vastab kirjalikule kaebusele 15 paeva jooksul. Kui kaebust ei dnnestu selle ajaga
lahendada, péhjendab Muduja viivitust ja teatab uue maistliku tahtaja.

8.6. [Kui annad lisagarantii, margi garantii andja, kestus, ulatus ja kasutamise kord. Lisagarantii
kehtib seadusest tulenevate diguste kérval ega piira neid.]
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9. ISIKUANDMED

9.1. Isikuandmete too6tlemist kirjeldavad eraldi privaatsustingimused: [link].

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

10.1. Kaebuse saab esitada Miiljale e-posti aadressil [e-post]. Pooled pliliavad erimeelsused
lahendada eelkdige labiradkimiste teel.

10.2. Kui kokkuleppele ei jéuta, voib tarbija pédrduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole (komisjon.ee) voi kohtusse. Komisjon lahendab
tarbija ja Eestis registreeritud ettevotja vahelisi lepingulisi vaidlusi.

10.3. Kui vaidlus on seotud teises Euroopa Liidu riigis registreeritud kauplejaga, saab tarbija néu
Euroopa Liidu tarbija ndustamiskeskusest (consumer.ee).
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ENNE AVALDAMIST KONTROLLI
Taidetud valjad. Kdik sinised nurksulgudes valjad on asendatud ja valikvariandid
puhastatud.

Paris protsess. Tingimused vastavad tegelikele hindadele, tarneaegadele,
makseviisidele ja tagastusele.

Kassa. Tingimustega ndustumise markeruut ei ole eelnevalt margitud ning link
tingimustele téotab.

Tellimisnupp. Nupu tekst naitab Gheselt, et tellimusega kaasneb maksekohustus.
Kinnituskiri. Tellimuse kinnitus ja mudgitingimused jouavad kliendi e-postile.

Taganemisnupp. Funktsioon on selgelt tahistatud, leitav ka sisse logimata ostjale
ning saadab kinnituse avalduse sisu, kuupaeva ja kellaajaga.

Taldpvorm. Taganemisavalduse tilpvorm on e-poes leitav.
Hinnaalandused. Soodushinna juures kuvatakse 30 paeva madalaim hind.

Privaatsus ja kipsised. Privaatsustingimused on eraldi lehel ja kiipsiste ndusolek
kusitakse enne jalgimisskriptide kaivitumist.

ODR-link. Tingimustes ega jaluses ei ole enam EL-i vaidluste veebiplatvormi linki.

Ligipaasetavus. On kontrollitud, kas ligipaasetavusnéuded ettevottele kohalduvad
(mikroettevotjatel on teenuste osas erand).

Keerulisem mudgimudel. Digisisu, tellimuste, eritellimuste voi piiritilese muugi
korral on tekst juristil Gle vaadatud.
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